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Personuppgiftsbitridesavtal.

1.

Parter.

Foretaget X AB, org nr XXXXXX-XXXX, (Uppdragsgivaren nedan)
och

Deode Mora AB/Relationsbyran, org nr 556978-9760,
(Personuppgiftsbitrddet nedan).

Uppdragsgivaren och Personuppgiftsbitrddet bendmns nedan var och en som
“Part” eller gemensamt “Parterna”.

Bakgrund.

Parterna har ingétt avtal om Telefonbearbetning (Uppdragsavtalet) av
gemensamt utvalt mélgrupp i syfte att boka in de personer vi ringer till ett
mote avseende virdering av deras bostad. Personuppgiftsbitradet kommer 1
det arbetet att behandla personuppgifter for Uppdragsgivarens rakning och
ddrmed vara Uppdragsgivarens Personuppgiftsbitride.

Detta avtal utgdr sddant avtal mellan personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitride som regleras i Tillamplig Dataskyddslagstiftning
(enligt definition nedan).

Definitioner

Begrepp som definieras i Tillamplig Dataskyddslagstiftning sdsom
exempelvis “personuppgiftsansvarig”, “personuppgiftsbitrdde”,
“personuppgift”, “behandling” och registrerad” skall tolkas och tillimpas 1
enlighet med Tillamplig Dataskyddslagstiftning nir de anges med gemen

begynnelsebokstav.

Dirutover géller, utan inskrdnkning av foregdende stycke och 1 tilldgg till de
begrepp som definierats ovan, att foljande definitioner ska ha nedanstdende
betydelse nér de anges i med versal begynnelsebokstav:

”GDPR” Europaparlamentets och Radets Forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende péd behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sadana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsforordning).

”Omfattande

Personuppgifter” Personuppgifter som 6verfors till. Lagras eller pa
annat sétt behandlas, av Personuppgiftsbitradet pa
uppdrag av Uppdragsgivaren under Uppdragsavtalet
av de typer av personuppgifter och behandlingar som
anges 1 forsta stycket under punkten 2 ovan i detta
Personuppgiftsbitridesavtal.



”Personuppgiftsansvarig”
Uppdragsgivaren, om inte annat foljer av detta
Personuppgiftsbitridesavtal.

”Personuppgiftsbitriade”
Deode Mora AB/Relationsbyrén, om inte annat foljer
av detta Personuppgiftsbitrddesavtal.

”Registrerad” Fysisk person vars personuppgifter ingar i
Omfattande Personuppgifter

’Tillimplig
Dataskyddslagstiftning”
avser:
(1) GDPR fran och med 2018-05-25 och
erséttande réttsakter.
(i1)  Tillamplig svensk lag; samt
(ii1)  till (i) och (ii) ovan horande forordningar och
foreskrifter samt riktlinjer som utfardats av
Tillsyningsmyndighet, vila ér tillimpliga pa
Uppdragsgivaren eller Personuppgiftsbitradet,
men pa den senare endast savida detta inte
ger upphov till asidosdttande av
Uppdragsgivarens skyldigheter gentemot de
Registrerade eller att detta pd annat sétt
orsakar en situation diar Uppdragsgivaren kan
anses ha handlat i strid med for
Uppdragsgivaren lamplig lag.

For det fall konflikt eller bristande dverensstimmelse
mellan de regelverk som anges i punkterna (i), (ii),
och (iii) ovan, dger de sinsemellan foretrdde i ovan
angiven ordning.

”Tillsynsmyndighet”
Svensk eller EU-myndighet sdsom svenska
Datainspektionen och i forekommande fall annan
tillsynsmyndighet som med stdd av lag utdvar tillsyn
over Uppdragsgivarens verksamhet.

Avtalsdokument och Tillimplighet.

Personuppgiftsbitridesavtalet bestar av detta huvuddokument och Bilaga 1
(Specifikation) i vilket anges foremalet for de behandlingar av
personuppgifter som Personuppgiftsbitradet utfor samt behandlingarnas
varaktighet, art och &ndamal, typen av Personuppgifter och kategorier av
Registrerade. Om konflikt eller bristande §verensstimmelse uppstar mellan
detta Personuppgiftsbitrddesavtal och Uppdragsavtalet, ska bestimmelserna i
Personuppgiftsbitridesavtalet dga foretrade.



Laglig behandling.

Personuppgiftsbitriadet atar sig att behandla Omfattande Personuppgifter i
enlighet med detta Personuppgiftsbitrddesavtal, Uppdragsavtalet och
Uppdragsgivarens dokumenterade instruktioner frén tid till annan. All annan
behandling, inklusive men inte begrénsat till att Personuppgiftsbitriadet utfor
behandling for Personuppgiftsbitradets egna dndamal, &r forbjuden.

Personuppgiftsbitridet ska utféra behandling av Omfattande Personuppgifter
1 enlighet med, fran tid till annan, géllande Tillamplig
Dataskyddslagstiftning och skall halla sig informerad om eventuella
andringar av Tillimplig Dataskyddslagstiftning.

Instruktioner.

Uppdragsgivaren dger ritt att [opande instruera Personuppgiftsbitradet
skriftligen gdllande Personuppgiftsbitridet behandling av Omfattande
Personuppgifter, varvid Personuppgiftsbitrddet har motsvarande skyldighet
att f0lja sddana instruktioner. Personuppgiftsbitrddet, och personer som
agerar under Personuppgiftsbitrddets dverinseende, far endast behandla
Omfattande Personuppgifter i enlighet med de instruktioner som foljer av
detta Personuppgiftsbitrddesavtal och det ytterligare skriftliga instruktioner
som Uppdragsgivaren fran tid till annan ldmnar.

Om Personuppgiftsbitradet (i) saknar instruktioner, (ii) anser sig behdva nya
eller kompletterande instruktioner for att utfora sina ataganden enligt
Uppdragsavtalet och/eller Tillimplig Dataskyddslagstiftning, eller (iii) anser
att befintliga instruktioner, enligt Personuppgiftsbitradets beddmning, kan
strida mot Tillimplig Dataskyddslagstiftning, ska Personuppgiftsbitriddet
utan dr6jsmél meddela Uppdragsgivaren och invinta vidare instruktioner
innan Personuppgiftsbitriddet fortsédtter med behandling av de Omfattande
Personuppgifterna.

Lampliga tekniska och organisatoriska skyddsatgirder.
Personuppgiftsbitridet garanterar att genom detta
Personuppgiftsbitrddesavtal att Personuppgiftsbitridet genomfor sddana
tekniska och organisatoriska skyddsatgérder som uppfyller kraven i
Tillaimplig Dataskyddslagstiftning och darigenom sikerstiller att den
Registrerades réttigheter skyddas. Sddana dtgéirder skall bland annat
innebdra att Personuppgiftsbitridet ska skydda Omfattande Personuppgifter
mot oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller &ndring samt mot
obehorigt rojande och obehdrig atkomst. Uppdragsgivaren ska pd begiran
informeras om vilka atgérder som vidtas.

Personuppgiftsbitriadet ska tilldta de inspektioner som Tillsyningsmyndighet
kan krava for sékerstéllande av en korrekt behandling av Omfattande
Personuppgifter. Personuppgiftsbitradet ska, utan tillkommande kostnad for
Uppdragsgivaren, folja Tillsyningsmyndighet fattade beslut om atgérder for
att uppfylla sdkerhetskrav enligt Tillimplig Dataskyddslagstiftning.
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Overforing av personuppgifter utanfor EU/EES.

Personuppgiftsbitriadet fir inte utan Uppdragsgivarens skriftliga medgivande
overfora Omfattande Personuppgifter till plats utanfor EU/EES-omradet.
Detta innebér bl.a att Personuppgiftsbitradet inte far utféra behandlingen av
Omfattande Personuppgifter under Uppdragsavtalet pa utrustning eller med
anvindning av resurs som &r beldgen utanfor EU/EES-omrédet.

Om Parterna med beaktande av ovanstaende stycke dverenskommer att
Omfattande Personuppgifter ska dverforas till plats utanfor EU/EES-omrédet
ska Parterna underteckna erforderliga standardavtalsklausuler eller pa annat
sdtt sdsom Personuppgiftsbitriadets av behorig tillsynsmyndighet godkénda,
bindande foretagsbestimmelser i enlighet med Artikel 47 1 GDPR, tillse att
sadan Overforing har laglig grund enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning.

Informationsskyldighet och skyldighet att hjilpa Uppdragsgivaren.
Personuppgiftsbitradet ar skyldigt att genom lampliga tekniska och
organisatoriska atgérder hjélpa Uppdragsgivaren att fullgdra sina
skyldigheter vad géller Omfattande Personuppgifter sdsom att svara pa
begdran om utdvande av den registrerades réttigheter och utan drdjsmal
ritta, rader, begrdnsa handling av och/eller blockera Omfattande
Personuppgifter i enlighet med Uppdragsgivarens instruktioner samt att
alltid gora detta i enlighet med Tilldmplig Dataskyddslagstiftning.

Personuppgiftsbitriadet atar sig att skriftligen informera Uppdragsgivaren
om varje personuppgiftsincident utan onddigt dréjsmal dock senast inom 24
timmar fran att personuppgiftsincidenten uppticktes av
Personuppgiftsbitridet. Informationen skall innehélla all nddvandig
information som krévs for att Uppdragsgivaren i forekommande fall skall
kunna fullgdra sin rapporterings-/informationsskyldighet gentemot
Tillsynsmyndighet och/eller Registrerade.

Personuppgiftsbitriadet ska 1 ovrigt pd Uppdragsgivarens begéran hjélpa
Uppdragsgivaren att sdkerstilla att Uppdragsgivaren kan fullgéra sina
skyldigheter enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning, inklusive men inte
begrénsat till att tillhandahalla Uppdragsgivaren all information som
rimligen kan krévas for att intyga fullgérandet av Personuppgiftsbitradets
skyldigheter som personuppgiftsbitrdde enligt Tillimplig
Dataskyddslagstiftning. Sddan hjélp kan bland annat avse
konsekvensbeddmningar avseende dataskydd och forhandssamrad.

Kontakt med Registrerade och Tilliimpliga tillsynsmyndigheter.

For det fall en Registrerad Tillsynsmyndighet eller annan tredje man begér
information frdn Personuppgiftsbitrddet som berdr behandlingen av
Omfattande Personuppgifter, ska Personuppgiftsbitradet omgdende hdnvisa
sadan forfragan till Uppdragsgivaren och invéinta instruktioner enligt andra
stycket punkt 6 ovan.

Personuppgiftsbitradet ska utan drojsmal informera Uppdragsgivaren om all
kontakt med Registrerade Tillsynsmyndighet eller annan tredje man som
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12.

13.

avser Personuppgiftsbitridets behandling av Omfattande Personuppgifter.
Personuppgiftsbitridet har inte rétt att foretrdda Uppdragsgivaren eller pa
annat sétt agera for Uppdragsgivarens rikning gentemot Registrerade
Tillsynsmyndighet eller annan tredje man.

Underleverantor.

Personuppgiftsbitridet far endast anlita underleverantor for behandling av
Omfattande Personuppgifter efter inhdmtandet av Uppdragsgivarens
skriftliga medgivande dartill 1 varje enskilt fall. For det fall
Uppdragsgivarens skriftliga meddelar sitt skriftliga medgivande enligt ovan
ska det betraktas som ett sdrskilt forhandstillstdnd att 1 det enskilda fallet for
Uppdragsgivarens rakning ingd personuppgiftsbitridesavtal med
underleverantdr som ska behandla Omfattande Personuppgifter. Sadant
personuppgiftsbitrddesavtal ska &ldgga underleverantdren motsvarande
skyldigheter som Personuppgiftsbitrddet har enligt detta
Personuppgiftsbitrddesavtal. Personuppgiftsbitriddet ska vidta alla
nodvéndiga atgérder for att sdkerstélla att underleverantor inte behandlar
Omfattande Personuppgifter i strid med Personuppgiftsbitrddesavtalet.

Personuppgiftsbitriadet svarar fullt ut, sdisom for egen rdkning, gentemot
Uppdragsgivaren for underleverantors skyldigheter enligt Uppdragsavtalet
och/eller Tilldimplig Dataskyddslagstiftning. Personuppgiftsbitrddet atar sig
saledes, utan begrinsning, att ersitta Uppdragsgivaren i hdndelse av forlust
eller kostnader som har fororsakats Uppdragsgivaren p.g.a.
underleverantdrens brott mot avtal eller Tillimplig Dataskyddslagstiftning.

Ritt till insyn.

Uppdragsgivaren eller tredje man som Uppdragsgivaren utser har rétt att, pa
det sdtt som Uppdragsgivaren anser ldmpligt, granska
Personuppgiftsbitridets verksamhet och databehandlingsutrustning i syfte att
sakerstdlla att Personuppgiftsbitradet, samt eventuella underleverantdrer
enligt punkt 11 ovan, uppfyller sina dtaganden enligt detta
Personuppgiftsbitrddesavtal och Tillimplig Dataskyddslagstiftning.

Personuppgiftsbitridet atar sig att tillhandahalla den information och/eller
den assistans som Uppdragsgivaren begir i samband med granskning enligt
forsta stycket punken 12 ovan. Dérutdver étar sig Personuppgiftsbitridet att
pa egen hand regelbundet granska sin behandling av Omfattande
Personuppgifter, och dokumentera dessa granskningar, i syfte att intyga
fullgdrandet av sina skyldigheter som personuppgiftsbitride enligt
Tillaimplig Dataskyddslagstiftning.

Sekretess.

Utover de sekretessdtaganden som foljer av Uppdragsavtalet, atar sig
Personuppgiftsbitriadet att inte Iimna ut Omfattande Personuppgifter eller
annan information om behandlingen av Omfattande Personuppgifter, till
tredje man utan uttrycklig instruktion frdn Uppdragsgivaren.
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15.

16.

Personuppgiftsbitriadet skall se till att varje person som far tillgang till
Omfattande Personuppgifter, dr foreméal for sekretessitagande i enlighet med
foregaende stycke ovan.

Sekretessdataganden enligt forsta stycket punkten 13 ovan dr inte tillaimpligt i
forhallande till underleverantorer med vilken det finns underbitriddesavtal i
enlighet med punkten 11 ovan. Sddant underbitrddesavtal ska dock innehélla
motsvarande sekretessatagande for underleverantoren.

Ansvar.

For det fall en Registrerad Tillsynsmyndighet eller annan tredje man vécker
talan mot Uppdragsgivaren avseende Personuppgiftsbitriadets, eller av denna
anlitad underleverantors behandling av Omfattande Personuppgifter ska
Personuppgiftsbitradet, utan begrinsning, ersitta Uppdragsgivaren for sddan
forlust eller kostnad (inklusive skadestdnd, administrativ sanktionsavgift och
rimliga ombudskostnader) som fororsakats Uppdragsgivaren och under alla
omstdndigheter hélla Uppdragsgivaren skadeldst. Ovanstdende dtagande
giller inte i1 den utstriackning Personuppgiftsbitrddet kan visa att anspraket
inte hade kunnat undvikas genom Personuppgiftsbitridets uppfyllande av
sina skyldigheter sdisom personuppgiftsbitride, sina skyldigheter enligt detta
Personuppgiftsbitradesavtal och av skriftliga instruktioner som utfardats av
Uppdragsgivaren.

For det fall Registrerad Tillsynsmyndighet eller annan tredje man vécker
talan mot Personuppgiftsbitridet avseende behandling av Omfattande
Personuppgifter ska Uppdragsgivaren, utan begrinsning ersétta
Personuppgiftsbitride for sddan forlust eller kostnad (inklusive skadestand,
administrativ sanktionsavgift och rimliga ombudskostnader) som har
fororsakats Personuppgiftsbitrddet. Ovanstaende dtagande géller inte i den
utstrdckning Personuppgiftsbitradet kan visa att anspréket inte hade kunnat
undvikas genom Personuppgiftsbitradets uppfyllande av sina skyldigheter
sasom personuppgiftsbitride, sina skyldigheter enligt detta
Personuppgiftsbitradesavtal och av skriftliga instruktioner som utfardats av
Uppdragsgivaren.

Ersittning.
Personuppgiftsbitridet har inte ritt till sdrskild ersittning for prestationer
under detta Personuppgiftsbitrddesavtal sdvida det inte uttryckligen anges.

Upphorande av behandling av personuppgifter.

Vid upphorande av Personuppgiftsbitridets behandling av Omfattande
Personuppgifter, oavsett orsak, ska Personuppgiftsbitridet i enlighet med
Uppdragsgivarens instruktioner, antingen (i) 6verfora alla Omfattande
Personuppgifter till Uppdragsgivaren pa sddant sitt, pa saidant medium och 1
sadant format som dverensstimmer med Uppdragsgivaren skéliga
instruktioner; eller (ii) permanent redare och utplana Omfattande
Personuppgifter samt radera befintliga kopior. Vid 6verforing eller radering,
beroende pd vilket som skall tillimpas, ska Personuppgiftsbitridet se till att
uppgifterna inte kan aterskapas.
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20.

Tilligg och iindringar.

Uppdragsgivaren dger rétt att ensidigt &ndra innehallet 1 detta
Personuppgiftsbitrddesavtal, i den mén sa erfordras for att kunna tillgodose
krav som enligt Uppdragsgivarens bedomning foljer av Tillamplig
Dataskyddslagstiftning fran tid till annan. Sddan dndring triader i kraft senast
30 dagar efter att Uppdragsgivaren dversidnt meddelande om éndring till
Personuppgiftsbitridet eller efter den tid Personuppgiftsbitradet dr skyldigt
att iaktta enligt de regler som ger upphov till behovet av édndring. For det fall
Personuppgiftsbitridet inte accepterar sddan dndring, dger Uppdragsgivaren
ritt att omedelbart sdga upp hela eller del av Uppdragsavtalet som kréver att
Personuppgiftsbitridet ska utfora behandling av Omfattande
Personuppgifter. Uppdragsgivaren ska i sddan uppsdgning ange frdn och
med vilket datum uppségningen skall gélla.

Ovriga tilligg och dndringar av detta Personuppgiftsbitridesavtal ska, for att
vara giltiga, vara skriftliga och undertecknas av bada Parter.

For det fall Parterna inte &r 6verens om tolkningen av detta
Personuppgiftsbitrddesavtal, ska Uppdragsgivaren skéliga tolkning tillimpas
till dess att Parterna nétt en 6verenskommelse eller fragan ar slutligt avgjord
i enlighet med punkten 20 nedan. For det fall Uppdragsgivarens tolkning i
slutdndan visar sig vara felaktig har Personuppgiftsbitriadet rétt till
kompensation for styrkta och skéliga merkostnader i anledning dérav.

Avtalstid.

Detta Personuppgiftsbitrddesavtal giller frén dess undertecknande och sa
lange som Personuppgiftsbitrddet behandlar Omfattande Personuppgifter
enligt Uppdragsavtalet.

Overlitelse.
Ingen Part dger ritt att helt eller delvis dverlata skyldigheter eller réttigheter
enligt detta Personuppgiftsbitradesavtal till tredje man.

Tillimplig lag och tvistelosning.

Detta Personuppgiftsbitrddesavtal, och all behandling av Omfattande
Personuppgifter som sker under Personuppgiftsbitradesavtalet, regleras av
svensk lag, med undantag for tillimpliga lagvalsregler. Tvist angdende
tolkning eller tillimpning av detta Personuppgiftsbitradesavtal ska avgoras i
Uppdragsavtalets bestimmelser om tvistlosning.

Detta Personuppgiftsbitrddesavtal har uppréttats i tva originalexemplar, varav Parterna tagit

var sitt.
Visterds 2022- - Visterds 2022-02-22
Foretaget X AB Deode Mora AB/Relationsbyrén

Kund Person
VD

Hakan Dahlberg
VD



Bilaga 1 — Specifikation

Syfte

Denna Bilaga 1 (Specifikation) specificerar behandlingen av Omfattande
Personuppgifter som Personuppgiftsbitradet utfér pd uppdrag av
Uppdragsgivaren under Personuppgiftsbitridesavtalet.

Syftet med denna Bilaga 1 (Specifikation) &r att fortydliga vilka
behandlingar och vilka personuppgifter som omfattas av Uppdragsavtalet
och att uppfylla Tillimpliga Dataskyddslagstiftnings krav avseende
skyldighet att precisera kategorier rérande ett personuppgiftsbitrides
behandling av personuppgifter, se exempelvis Artikel 28.3 GDPR.

Foremalet, art och indamalen for behandling under
Personuppgiftsbitridesavtalet.

Personuppgiftsbitridet ska, sisom ndrmare beskrivs i Uppdragsavtalet
genom telefonbearbetning erbjuda kunder i en specifik malgrupp
mdjligheten till att traffa méklare for information om aktuell
bostadsmarknad och mojlighet till virdering av bostad. Uppdraget innebér
behandling av Omfattande Personuppgifter for Uppdragsgivarens rikning
genom att koppling av personuppgifter kommer att ske med hjélp av ett
kundunderlag fran Personuppgiftsansvarig. Andamalet med
personuppgiftsbehandlingen &r att Uppdragsgivaren genom
telefonbearbetningen ska fa idag inte etablerade kunder intresserade av ett
mote med miklare och erbjudas mojligheten till ett inbokat mdte med
densamme for vérdering av dennes bostad. Personuppgiftsbehandlingen
kommer att utféras genom anvéndning av sedvanliga for andamalet
anpassade CRM/IT-system i1 Personuppgiftsbitriadets IT-miljo.

Personuppgiftsbehandlingens varaktighet.

De aktuella Omfattande Personuppgifterna ska behandlas under den tid som
Uppdragsavtalet giller. Personuppgiftsbehandlingen géller for 16pande
arbete enbart for att kunna utfora Uppdragsavtalet. Kundunderlag fran
Uppdragsgivaren skall raderas da respektive telefonbearbetning genomforts
och redovisats enligt Uppdragsavtalet.

Omfattande personuppgifter.

De personuppgifter som behandlas avser foljande kategorier av
personuppgifter:

a) Personnummer

b) Namn

c) Kontaktuppgifter via telefon, mobiltelefon och/eller e-postadress.
d) Gatuadress, postnummer och postort.

Kategorier av registrerade.

De Omfattande Personuppgifterna avser fo6ljande kategorier av registrerade:
a) Registrerad dgare till villor/fritidshus.

b) Registrerade dgare till bostadsrétter.



Omfattande behandlingar.

Utan begrinsning av Uppdragsavtalets omfattning ska foljande behandlingar

omfattas av Personuppgiftsbitradets behandling av Omfattande

personuppgifter under Uppdragsavtalet:

a) Bearbetning genom mottagande av personuppgifter fran
Uppdragsgivaren.

b) Bearbetning genom att via telefon kontakta de personer som finns i
adressfiler.

c) Bearbetning och ldsning vid utférande av dtaganden under
Uppdragsavtalet sasom bekriftelsemail och sms till kunder och
redovisning till Uppdragsgivare.

d) Radering i enlighet med Uppdragsgivarens instruktioner.



